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Izglitojamo siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Andreja EgliSa Laudonas vidusskola
Izdoti saskana ar Bernu tiesibu aizsardzibas likuma 70.pantu.

1. Visparigie noteikumi
Kartiba nosaka izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak —
kartiba). Kartibas mérkis ir identific€t izglitojamo interesu aizskarumu vai apdraud&jumu
un to noverst.
Darbinieku uzdevums ir pienacigi reagét uz ikvienu iesniegtu zinojumu vai siidzibu par
iespgjamu izglitojama intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu izglitojamo drosibai.
Visas darbibas, kas skar siidzibu un zinojumu izskatiSanu, iesaistito personu pienakums ir
ievérot konfidencialitati, informaciju par izglitojamo var izpaust tikai tiktal, cik tas
nepiecieSams siidzibas izskatiSanai.

2. Sudzibas iesniegSana
Stidzibu par jebkadu izglitojama intereSu aizskarumu var iesniegt mutiski, rakstiski (briva
forma) vai elektroniski ( e-klas€ vai e-pasta).
Stidzibu var iesniegt izglitojamais, vina klases biedri vai vecaki.
Stdzibu var iesniegt klases audzinatajai, direktoram, administracijai, jebkuram
pedagogam, atbalsta personalam vai skolas darbiniekam, ka arT ievietot priekslikumu un
ierosindjumu kastite skolas 1.stava.
Lai nodroSinatu siidzibas atru un kompetentu izskatiSanas kartibu, ieteicams stidzibu
iesniegt tam izglitibas iestades darbiniekam, kura kompetencé ir konkrétas lietas
izskatiSana.
Skolas administracijas parstavis vai pedagogiskais darbinieks izglitojama stidzibu registré
Andreja Eglisa Laudonas vidusskolas e-klases zurnala sadala “Individualas sarunas” vai
nodot lietvedei registréSanai stidzibu registra, par to informé&jot skolas direktoru.
Mutvardos izteikto stidzibu darbinieks, nepiecieSamibas gadijuma, kopa ar skolénu
noforme rakstiski (sarunas protokols).
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Par izglitojama stdzibu Andreja Eglisa Laudonas vidusskolas pedagogiskais darbinieks
vai skolas administracija informé izglitojama vecakus.

3. Sudzibu izskatiSanas kartiba

Ja siidzibas saturs prasa tulit€ju ricibu (izglitojamais nav dros§iba, apdraudgjums notiek
pasreiz) ikviena siidzibu sanémgja atbildiba ir vispirms darit visu iesp&amo, lai noverstu
tieSo apdraud&jumu.

Katru atsevisku siidzibas gadijumu, vadoties no sanemtas informacijas, iegiistot
nepiecieSamos pieradijumus un papildus informaciju, nepiecieSams izmeklet. Veiktajai
apstaklu noskaidroSanai jabiit objektivai, caurspidigai, tas laika, ja nepiecieSams, var tikt
piesaistits citu profesionalu atbalsts.

Atkariba no stdzibas satura, tatiek izskatita pie klases audzinataja un/vai pie skolas
administracijas vai cita kompetenta darbinieka (skolotajs, atbalsta personals u.c.),
nepiecieSamibas gadijuma pieaicinot vecakus vai citas iesaistitas personas (sociala
dienesta, barintiesas parstavis u.c.).

. Sudzibu izskatiSanas termins:

14.1. sudzibu, kas saistita ar izglitojama tiesibu aizsardzibu un prasa tilitgju
izglitojama tiesibu aizskaruma novérSanu, izskata nekavegjoties;

14.2. stdzibu, kuras izp&t€ nepiecieSams ilgaks laika periods, un ta nav saistita ar

tuliteju izglitojama tiesibu aizskaruma noveérsanu, tiek izskatita 30 dienu laika.
Ja veiktas izmekl€Sanas rezultata sanemtas zinas par iespgjamu b&rna tiesibu aizskarumu,
kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes, tiek sagatavots rakstisks
zinojums tiesibsargajosam institlicijam.
Uz iesniedzgja mutvardu stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild mutvardos, par to
veicot ierakstu e-klases zurnala sadala par individualajam sarunam un informgjot
izglitojama vecakus.
Uz iesniedzgja elektronisku siidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild elektroniski, par
to veicot ierakstu e-klases Zurnala sadala par individualajam sarunam un informé&jot
izglitojama vecakus.
Uz iesniedzgja rakstisku stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild rakstiski, par to
veicot ierakstu e-klases zurnala sadala par individualajam sarunam un informgjot
izglitojama vecakus.
Ikviena izglitojama stdzibu var izskatit un lémumu pienemt individualas parrunas,
parrunas klases kolektiva, telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem, tikSanas ar izglitibas
iestades administraciju, izglitibas iestades administracijas sanaksme.
Izglitojamam ir tiesibas péc stidzibas izskatiSanas izglitibas iestade versties citas valsts un
pasvaldibas institiicijas.
Ar kartibu ir jaiepazistina izglitojamie un vinu vecaki. IepaziSanos apliecina ar parakstu
atbilstosi 1zglitojama spgjam.

Direktors G.Lazda



